B) Ciassiﬂcazione

AREA PROFESSIONALE 14
MANSIONI GESTIONALI E PROFESSIONALI

DECLARATORIA

Lavoratori che svolgono con carattere di continuita e con un elevato grado di competenza
tecnica e/o gestionale-organizzativa, funzioni di rilevante importanza e responsabilita al
fine del raggiungimento degli obiettivi aziendali. ‘
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AREA PROFESSIONALE 14

MANSIONI GESTIONALI E PROFESSIONALI

PROFILI E PARAMETRI

Responsabile unita amm./techica complessa (250)

Lavoratori che sono posti a capo di unitd organizzative caratterizzate da notevole
complessita gestionale e/o tecnica e che operano, con ampi. margini di discrezionalita ed
autonomia, sulla base delle direttive della direzione di settore, fornendo un apporto
significativo al raggiungimento degli obiettivi aziendali.

Professional (230)

Lavoratori che, con un'elevata competenza professionale, operano con ampi margini di
autonomia per la soluzione di problemi di notevole complessita.

Capo unita organizzativa amm./tecnica (230)

Lavoratori che gestiscono, con margini di discrezionalita ed autonomia, strutture
organizzative e relative risorse, pianificando attivité ed interventi, controllando I'andamento
degli stessi e dei relativi risultati con notevoli competenze in merito alla soluzione di
problemi connessi alla gestione delle risorse umane, tecniche elo finanziarie a loro
affidate.
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AREA PROFESSIONALE 24

MANSIONI DI COORDINAMENTO E SPECIALISTICHE

DECLARATORIA

Lavoratori che svolgono attivita richiedenti competenze tecnico/specialistiche e/o
gestionali finalizzate alla realizzazione di processi produttivi. Tali attivita pOSsSoNoO essere
svolte sia attraverso il coordinamento di specifiche unita organizzative sia attraverso
I'applicazione di competenze tecnico/specialistiche che richiedono un adeguato livello di
professionalita. ‘
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AREA PROFESSIONALE 24

AREA OPERATIVA: MANUTENZIONE, IMPIANTI ED OFFICINE

PROFIL! E PARAMETRI

Capo Unita Tecnica (205)

Lavoratori che, in possesso di adeguate competenze tecniche e gestionali, con margini di
discrezionalita e di iniziativa e con relativa responsabilitd sui risultati, gestiscono unita
operative di tipo tecnico, fornendo anche un contributo operativo diretto.

Capo Operatori (188)

Lavoratori che, in possesso di adeguate conoscenze e capacita professionali, svolgono
attivita di significativo contenuto tecnico-operativo nonché funzioni di coordinamento di un
gruppo organizzato di operai partecipando, altresi, alle attivita lavorative dello stesso.
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AREA PROFESSIONALE 24

AREA OPERATIVA ESERCIZIO: SEZIONE AUTOMOBILISTICO, FILOVIARIO E
TRANVIARIO

PROFIL| E PARAMETRI

Coordinatore di esercizio (210)

Lavoratori che, in possesso di adeguate competenze tecniche e gestionali, svolgono, con
margini di discrezionalita e di iniziativa, attivitd di coordinamento degli operatori e degli
addetti anche mediante I'eventuale responsabilitd di unitd operative nei settori del
movimento e traffico automobilistico e/o filotranviario.

Addetto all’esercizio (193)

Lavoratori che, in possesso di adeguata competenza comunque acquisita nei settori del
movimento automobilistico e/o in quello filotranviario, svolgono attivita di coordinamento
degli operatori, di controllo sulla regolaritd dell’esercizio, sul personale viaggiante, e,
all'occorrenza, sull'utenza e, ove richiesto, anche compiti di polizia amministrativa, quali
quelli ex art. 17, commi 132 e 133 e successive modifiche della legge 127/97 e di supporto
alla clientela.
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AREA PROFESSIONALE 22
AREA OPERATIVA: AMMINISTRAZIONE E SERVIZI

PROFIL!I E PARAMETRI

Coordinatore di ufficio (205)

Lavoratori che, in possesso di adeguate competente gestionali, coordinano con margini di
discrezionalita ed iniziativa unitd operative funzionali di tlpo tecnico/amministrativo con
relativa responsabilita sui risultati. :

Specialista tecnico/amministrativo (193)

Lavoratori che, in possesso di adeguate competenze tecniche e/o amministrative
svolgono, con autonomia operativa e in via continuativa, compiti di notevole contenuto
professionale nell’ambito di direttive di massima.
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AREA PROFESSIONALE 34

MANSIONI OPERATIVE

DECLARATORIA

Lavoratori che, in possesso delle relative abilitazioni ove richieste, svolgono funzioni
richiedenti adeguate conoscenze tecniche o teorico-pratiche, anche coordinando e
controllando I'attivita di altri lavoratori. Operano, sulla base di procedure e direttive di
massima, con un'autonomia operativa circoscritta nelle attivita specifiche dell’area
operativa di appartenenza. '
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AREA PROFESSIONALE 34

AREA OPERATIVA ESERCIZIO: SEZIONE AUTOMOBILISTICO, FILOVIARIO E
TRANVIARIO

PROFILI E PARAMETRI

Operatore di esercizio (140 -158 — 175 — 183)’

Lavoratori che, in possesso delle abilitazioni richieste, svolgono mansioni di guida di
mezzi aziendali per il trasporto di persone nonché le attivita gia previste da accordi,
disposizioni e consuetudini in atto. Svolgono, all'occorrenza, le attivita di vendita e verifica
dei titoli di viaggio, di informazione alla clientela e di versamento incassi ed effettuano
altresi, in alternativa alle prevalenti mansioni di guida, le attivita di riscossione incassi, di
capolinea e di polizia amministrativa. Le modalita di svolgimento di queste ultime attivita
sono concordate a livello aziendale.

Collaboratore di esercizio (129)

Lavoratori, che in possesso delle relative abilitazioni, svolgono mansioni di guida di mezzi
per il trasporto di persone per i quali & richiesta la patente B ovvero patente di grado
superiore senza certificato di abilitazione professionale. Svolgono, ove richiesto, attivita
accessorie e complementari quali manovra e movimentazione di mezzi a vuoto, soccorso
in linea, rimozione di auto private nonché quelle di vendita e verifica dei titoli di viaggio, di
informazione e supporto alla clientela e versamento incassi.

' | parametri si acquisiscono con le modalita previste dalla lettera C.1/1 del presente articolo.
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AREA PROFESSIONALE 32

AREA OPERATIVA: AMMINISTRAZIONE E SERVIZI

PROFILI E PARAMETRI

Collaboratore di ufficio (175)

Lavoratori che in possesso di adeguata capacita professionale, svolgono compiti tecnico-
amministrativi di contenuto significativo.

Operatore qualificato di ufficio (140 — 155)°

Lavoratori che svolgono funzioni di concetto, anche complesse, nel campo
tecnico/amministrativo sulla base di direttive ricevute.

Operatore di ufficio (130)

Lavoratori che espletano compiti di natura tecnica e/o amministrativa richiedenti la
conoscenza di procedure operative definite e I'applicazione di conoscenze acquisite,
nonché, all'occorrenza, compiti di supporto all'attivita degli uffici.

5 parametri si acquisiscono con le modalitd di cui alla lettera C.1/3 del presente articolo.
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AREA PROFESSIONALE 34

AREA OPERATIVA: MANUTENZIONE IMPIANT! ED OFFICINE

PROFILI E PARAMETRI

Operatore certificatore (180)

Lavoratori che, in possesso di adeguati titoli e competenze professionali, certificano,
attestano e/o collaudano, pure con compiti di diagnostica ed anche ai fini della qualita,
I'esecuzione di processi manutentivi e/o installativi, complessi e di particolare rilevanza,
eseguiti sia all'interno dell’azienda sia nel’ambito di commesse affidate all’esterno.

Operatore tecnico (170)

Lavoratori che, in possesso di adeguata esperienza professionale, operano, con margini di
autonomia, in attivita tecniche e/o tecnico/manuali che richiedono particolare perizia e
responsabilita, anche intervenendo con autonomia operativa in linea. Controllano e
coordinano ove previsto dalla funzione attribuita dall'azienda I'attivita di lavoratori di livello
inferiore, partecipando all’attivita lavorativa della squadra, e sovrintendono altresi alla sede
ed all'armamento di linee ad impianto fisso.

Operatore qualificato (140 — 160)°

Lavoratori che, in possesso di conoscenza acquisita di procedure operative e sulla base di
direttive ricevute, operano singolarmente od in squadra in attivita di manutenzione e
riparazione su mezzi, impianti e strutture, in sede e/o in linea, con compiti specifici o
plurifunzionali.

Operatore di manutenzione (130)

Lavoratori che vengono impiegati, sulla base di direttive ricevute, in attivita non complesse
di riparazione e di manutenzione sui mezzi, sugli impianti e sulle strutture nonché sulla
sede e sul’'armamento, svolgendo altrest le mansioni in uso.

® | parametri si acquisiscono con le modalita di cui alla lettera C. 1 /2 del presente articolo.
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AREA PROFESSIONALE 44
MANSIONI GENERICHE

DECLARATORIA

Lavoratori che eseguono attivita di limitata complessita, in esecuzione di metodi operativi
definiti, che presuppongono generiche competenze professionali acquisibili mediante
addestramento e/o pratica, comprese attivita di semplice coordinamento di personale
ausiliario.
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AREA PROFESSIONALE 42

MANSIONI GENERICHE

PROFILI E PARAMETRI

Caposquadra ausiliari (121)

Lavoratori che sono adibiti a compiti di coordinamento di altri lavoratori della stessa area
professionale partecipando altresi all’attivita lavorativa della squadra.

Operatore generico (116)

Lavoratori che sono adibiti a compiti di coordinamento degli Ausiliari, di manutenzione
sulla sede e sul'armamento assicurando la protezione dei cantieri, di collaborazione alla
manutenzione nelle officine e negli impianti, nonché nel’ambito di attivita collaterali a
quella del trasporto pubblico locale, inerenti alla mobilita delle persone, compiti quali, a
titolo esemplificativo:

- movimentazione e regolazione di flussi auto nei parcheggr

- sorveglianza parcheggi ed aree di sosta;

— riscossione pedaggi e controllo abbonamenti parcheggi.

Ausiliario (110)

Lavoratori che svolgono mansioni di supporto alle attivita degli uffici, anche all'esterno: di
controllo della regolarita degli ingressi e degli accessi; di manovalanza e/o vigilanza sulla
sede e sull'armamento, nonché presenziamento in posti di linea; di attivita inerenti il
servizio viaggiatori, di attivita di limitata complessita complementari all’esercizio.

Ausiliario generico (100)

Lavoratore che svolgono compiti di sorveglianza e custodia delle unita aziendali nonché di
manovalanza e/o pulizia.

Ministero del Lavoro e della Previdenza Sociale/ CCNL TPL 26



